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Seja bem-vindo!
ao Hospital
Beneficéncia Portuguesa!

Estamos felizes em poder cuidar de vocé.

Nossa equipe estd comprometida em oferecer uma
assisténcia segura, acolhedora e humanizada, sempre
respeitando suas necessidades, preferéncias e direitos.
Durante sua permanéncia, conte conosco para esclarecer
duvidas e apoia-lo em tudo o que for necessario.

Telefonista: Ramal 9
Rede Wifi: Acesse BENE_PACIENTES e realize seu cadastro.

Atengéo aos golpes!
O setor de Orcamento realiza contatos apenas pelo telefone/WhatsApp: (17) 99752-8162

Caso receba contato de outro numero em nome do hospital, confirme a informacao
antesderealizar qualguer pagamento.




»O QUE FAZER e} ~
NO DIA DA CIRURGIA

®Realizar jejum de 08 horas.

e Tomar banho antes de vir para o hospital.
*NAO vir com o cabelo molhado.

¢NAO passar hidratante corporal.

® Pacientes alérgicos a latex: entrar em contato com o cirurgiao ou com o aneste-
sista da SARP.

ONAO
E PERMITIDO

e Unhas em gel e fibra.

¢ Cilios postico ou alongamento.

* Apliques e extensao de cabelo.

® Piercing, joias e acessorios em geral.

® Protese dentaria.
® Canetas emagrecedoras.

Importante: O uso de canetas emagrecedoras devera ser comunicado ao médico
cirurgiao e anestesista, sendo seu uso suspenso por pelo menos 30 dias que ante-
cedam o procedimento.



PREZADO CLIENTE

Este € um informativo com as orientacdes necessarias para a sua cirurgia eletiva no
Hospital Beneficéncia Portuguesa. E muito importante seguir todas as
recomendacodes feitas neste informativo, que estao de acordo com as normas da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) para garantir a qualidade e seguranca do seu

INICIANDO O FLUXO

1° PASSO

AUTORIZA(;AO DA CIRURGIA
Para a internacao pelo Convénio,
traga os seguintes documentos:

e audos dos exames radioldgicos,
laboratoriais e bidpsias

eGuia do convénio

® Documentos pessoais com foto
(RG, CPF ou Habilitagao)

®Exames pré-operatorios e
avaliagao cardiolégica (se houver)

>

Em primeirolugar, a Secretaria do seu médico
darad asorientagdessobre a autorizagdo pré-operatodria,
conforme determinacdo de cada Operadora.

2° PASSO

CONSULTA COM O MEDICO
ANESTESISTA

Apds a autorizagao, é hora de
agendar a consulta com o

médico anestesista.

No dia da consulta, levar:

® Exames pré-operatérios de sangue
(valido dos ultimos 6 meses)

®Exames e avaliacao cardiolégica
realizados (se houver)

®Medicagbes em uso

®Cartdo do convénio

3° PASSO

AGENDAMENTO
DA CIRURGIA

Chegou o diade
agendar a sua cirurgia.
A secretaria de seu
meédico entrara

em contato com vocé
para as orientacdes

do dia e o horario da
cirurgia e do Termo

de Consentimento
Médico.

ENTREGA PRESENCIAL DOS DOCUMENTOS
Horario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Entrada pela portaria da recepgao central: Rua Luiz Vaz de

Camoes, 3150 - Vila Redentora, Sdo José do Rio Preto-SP.



4° PASSO

48H ANTES
DA CIRURGIA

A equipe de agendamento

IMPORTANTE

AUTORIZACAO
DOS PEDIDOS

A partir da entrega da
documentacao, vocé

5° PASSO deve acompanhar o

andamento da auto-

DIA DA CIRURGIA rizagdo, através dos

Vocé deve chegar com cgnais de cqmunica-

2 horas de antecedéncia coes (APP, site ou tele-
kdo seu horério agendadoJ fonia) da sua Operadora.

O prazo maximo previs-
to pela ANS (Agéncia

cirtrgico do Hospital Beneficéncia Nacional de Saude)
Portuguesa entrard em contato, para operadoras auto-
por telefone, para a confirmacao rizarem os pedidos e
da cirurgia e orientacdes necessarias. de 15 dias uteis. Apos

liberagao do procedimento
pelo convénio, a Secretaria
do seu médico entrara em
contato para agendar o dia
e horario da cirurgia.

v

- ENTRE PELA PORTARIA RECEPCAO N

® Traga toda documentacao original ® Guia original
.cartdo do convénio
«documentos pessoais
sresultados dos exames realizados e Termo de consentimento anestésico assinado
eexames pré-operatorios

® Termo de consentimento médico assinado

® Venha acompanhado por alguém maior de
idade, com disponibilidade de ficar até o
término da cirurgia.




QA JORNADA DO PACIENTE ELETIVO

No dia da internacao

Recepcéao e cadastro |

“ Ao chegar ao Hospital Beneficéncia Portuguesa, vocé
devera se dirigir até a recepcao de internacao, onde
sera recebido pelo nosso Servico de Concierge,
preparado para acolhé-lo e auxilia-lo durante toda a
suajornada.

M Apds receber sua senha de atendimento e ser chama-
do, nossa equipe realizara a conferéncia das informa-
¢codes e documentos necessarios para sua internacgao.

M Ao término deste atendimento, vocé serd direcionado
aumasaladeesperaconfortavel.

Importante

Sabemos que a espera pode gerar expectativa. O tempo para
acomodacao pode variar conforme a ocupacgao hospitalar e o
volume de interna¢des do dia. Nossa equipe estara a
disposi¢cdo para manté-loinformado durante todo o processo.
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Recepcao par
internacdo




QA JORNADA DO PACIENTE ELETIVO

Preparacao cirdrgica

A equipe assistencial realizara os cuidados necessarios
antes da cirurgia. Nao esqueca de relatar suas alergias
e medicamentos que utiliza.

Seguranca do paciente

Antes do procedimento, nossa equipe realizara confe-
rénciasobrigatorias para garantir, atente-se:

“ldentificacao correta do paciente
4 Procedimento correto

“/Local cirurgico correto
“Seguranca medicamentosa

Durante a cirurgia

A cirurgia serd realizada por uma equipe multipro-
fissional composta por:

Y/Médicocirurgiao

¥/Médico anestesista

“ Enfermeiros

¥ Técnicos de enfermagem

 Equipesde apoio

Durante todo o procedimento, seus sinais vitais serao
monitorados continuamente.




QA JORNADA DO PACIENTE ELETIVO

Recuperacao pos-operatério

ApOs a cirurgia, VOCé permanecera em recuperacao
anesteésica até que esteja em condicdes seguras para
retornoao quartoou alta. Aequipe ira monitorar:

4 Dor

¥/Pressao arterial
“/Frequénciacardiaca

¥ Respiracao

M Recuperagaodaanestesia

Quarto da Unidade 1

=




QA JORNADA DO PACIENTE ELETIVO

Informacgées/Comunicacgao

Entendemos a importancia de manter familiares e
acompanhantesinformados.

Antes da cirurgia, o médico definira junto ao paciente
guem recebera asinformacdesaotérmino do procedi-
mento e de que forma essa comunicacao ocorrera.

Para maior comodidade, o Hospital disponibiliza uma
sala de espera para acompanhantes localizada no 2°
andar. O espaco conta com um painel eletrénico que
apresenta o andamento das cirurgias de forma segura
eanonimizada.

Sempre gque necessario, nossa equipe de enfer-
magem do Centro Cirdrgico podera fornecer orienta-
cdescomplementares.

Tem alguma duvida? Conte com a Recepcao de
Internacao ou com nossos Concierges. Estamos aqui
paraajudar.

Telefone para contato: (17) 2139-1800
Ramal: 7374

Sala de espera




Sala de espera
de alta hospitalar

' QA JORNADA DO PACIENTE ELETIVO

Alta Hospitalar

A equipe ira proceder com todas as orientacdes que
precedem a alta hospitalar, aproveite este momento e
tire todas as duvidas, faca perguntas e se informe
sobre a continuidade do seu tratamento apds a alta.
Nao se esqueca de levar consigo seu resumo de alta,
receituarios e orientacdées por escrito;

J No dia da sua alta, o café da manha sera servido até
as8h e naohaveraalmocgo e troca de enxoval;

M Sempre que possivel rotinas de banho e curativos
serdoadiantados;

(Y Serd seguida a sua prescricdao até o horario da alta,
medicamentos em horarios posteriores nao serao
administrados;

vJCaso precise de atestado médico, declaracdes
erelatdrios, solicite ao seu médico;

Y Retire os pertences pessoais do quarto e certifique-
se que nada foiesquecido;

¥ Rotineiramente, a alta médica ocorre até as 10h,
vocé devera desocupar o leito em até 1 (uma) hora
apos sua assinatura da alta, realizada pelo médico.

Atencao: Apos este periodo, uma nova diaria podera
ser cobrada,de acordocom atabela particular.

A equipe de transporte interno ira te acompanhar
atéasaida.



Importante:

Para elogios, sugestdes e criticas:
Entre em contato com o Servi¢co de Experiéncia do Paciente

Pessoalmente:
De segunda a sexta feira
das 08h as 12h30 e das 13h30 as 18h.

< ouvidoria@beneriopreto.com.br

@& www.beneriopreto.com.br

Nos acompanhe nas redes sociais:
@ beneriopreto

© @beneriopreto

Q hospitalbeneriopreto
@ beneriopreto
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